VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Ugelom tychto obchodnych podmienok je vymedzit a upresnit prava a povinnosti
predavajuceho (dodavatela) na jednej strane a kupujuceho (zakaznika, spotrebitela) na
strane druhe;j.

Predavajucim a prevadzkovatelom internetového obchodu
https://benitim.sk/benitim-test-pre-dospelych/ je

Prevadzkovatel:

BENITIM o.z, Flaviovska 43,85110 Bratislava
ICO: 42180309 DIC:2023116601,

Bankové spojenie: Fio Banka

IBAN: SK54 0200 0000 0029 7783 1851
neplatca DPH.

V8etky zmluvné vztahy medzi predavajucim a kupujucim su uzatvoreneé v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa
pravne vztahy neupravené obchodnymi podmienkami zakonom ¢&. 40/1964 Z. z. Ob¢iansky
zakonnik, v platnom zneni a zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaiji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho”

V pripade, ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa pravne vztahy neupravené
obchodnymi podmienkami zakonom €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik, v plathom zneni.

2. NAKUP TOVARU

Predaj je realizovany na zaklade zavazného potvrdenia objednavky, ktora sa stava kupnou
zmluvou. Ako zavazné potvrdenie objednavky sa chape potvrdenie prostrednictvom nakupu
prostrednictvom eshopu. Predavajucim potvrdena objednavka sa chape ako zavazna pre
obe strany, ak neddjde k poruSeniu dohodnutych podmienok v ¢ase potvrdenia. Za
podstatné podmienky sa povazuju hlavne obsah objednavky (Specifikacia tovaru a pocet),
cena za tovar a prepravu a termin dorucenia.

VSetky ceny na web strankach a v cennikoch su kone¢né a su uvadzané v eurach (€).
Produkt je doru€ovany digitalne, nakolko ide o predaj digitalneho produktu.

3. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Nakolko digitalny tovar nie je mozné vréatit, nie je mozné odstupit od zmluvy pre zamedzenie
zneuzitia produktu. Kupujuci neméze po ziskani digitéalneho produktu, chraneného
autorskym zakonom, Ziadnym spOdsobom vierohodne preukazat, Ze zakupeny digitalny
produkt nebol z jeho strany aktivovany a ani v buducnosti neddjde k jeho aktivacii, preto v
tomto pripade nie je mozné odstupit od kipnej zmluvy podla uvedeného Obcianskeho
zakonnika, pretoze ziskanim digitalneho produktu je produkt spotrebovany. Uzavretim
kupnej zmluvy, a teda objednavkou a suhlasom s pravidlami, Kupujuci vyslovne prehlasuje,
Ze je s touto podmienkou oboznameny a Ze s fiou suhlasi.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na storno objednavky v pripade, ze:


https://benitim.sk/benitim-test-pre-dospelych/

* objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefonne Cislo, e-mail,
zakaznik je nedostupny, neodpoveda na e-mail atd.)

* Predavajuci/vyrobca tovar uz neposkytuje. V pripade, Ze takato situacia nastane,
predavajuci bude okamzZite kontaktovat' kupujuceho a ponukne mu nahradny tovar
porovnatelnych parametrov alebo mu vrati peniaze.

4. ZODPOVEDNOST ZA CHYBY, ZARUKA

V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim neodpoveda kupnej zmluve, je kupujuci povinny
bezodkladne o tom upovedomit’ predavajuceho.

V pripade ak:

* sa jedna o chybu odstranitelna, ma kupujuci pravo aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena bez zbyto¢ného odkladu resp. pravo znovupouzitie produktu. Kupujuci berie na
vedomie, Ze predavajuci je opravneny opravit chybu, pokial to kupujucemu nespdsobi
zavazné tazkosti

* sa jedna o chybu neodstranitelnud/technicku, ktora brani tomu, aby mohol byt tovar riadne
pouzity, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru, alebo pravo na vratenie pehazi.

* sa jedna o chybu neodstranitelnu, ktora ale nebrani tomu, aby mohol byt tovar riadne
uzivany, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny

* sa jedna o chybu odstranitelnu, ale kupujuci neméze pre opatovne sa vyskytnutu chybu po
oprave alebo pre vacsi pocet chyb produkt riadne uzivat, ma kupujici pravo na vymenu
tovaru alebo uznat ako reklamaciu.

Postup pri reklamacii:

« za8lite mail na adresu benitim@benitim.sk, kde uvediete €islo objednavky, Vase meno, tel.
Cislo, kontaktnu adresu a €islo uctu, kam ma byt refundovana platba.

30 dhova lehota na vybavenie reklamacie zacina plynut odoslanim tohto mailu.

Nakol'ko je produkt digitalny, Predavajuci odstrani pristup k produktu kupujucemu, kupujuci
nema povinnost vratenia zakupeného produktu akymkolvek spésobom.

Kupujuci berie na vedomie, ze predavajuci nezodpoveda za chyby tovaru, ktoré boli
spbsobené v pri¢innej suvislosti s jednanim alebo opomenutim kupujuceho.

Kupuijuci je povinny pri uplatneni reklamacie v ramci zakonnej zaruky preukazat uzatvorenie
kupnej zmluvy s predavajucim dokladom o kupe.

Predavajuci sa zavazuje opravnenu a podla tychto obchodnych podmienok uplatnenu
reklamaciu vybavit bezodkladne, najneskér do 30 kalendarnych dni odo dia uplatnenia
reklamacie, pokial sa predavajuci s kupujucim nedohodnu inak.

5. PLATOBNE PODMIENKY

V internetovom obchode https://benitim.sk/benitim-test-pre-dospelych/ méze kupujuci
uhradit kipnu cenu tymto spésobom:

platba kartou, online platbou cez platobné brany, bankovym prevodom. Po prijati objednavky
Kupuijuci dostane potvrdzovaci email s €islom ucétu a variabilny symbol. Za tovar zaplati
Kupujuci vopred na bankovy uc€et Predavajuceho, uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Po prijati
platby Kupujuci dostava digitalny produkt prostrednictvom emailu s produktom na otvorenie
v internetovom prehliadaci.

6. DODACIE PODMIENKY
Dodanie digitalneho produktu nasleduje bezprostredne po pripisani platby na ucet
Predavajuceho prostrednictvom emailu Kupujuceho, ktory uviedol pri nakupe tovaru. Po


https://benitim.sk/benitim-test-pre-dospelych/

prijati platby Kupujuci dostava digitalny produkt prostrednictvom emailu s produktom na
otvorenie v internetovom prehliadaci.

7. CENY

Vsetky ceny uvedené na strankach su kone¢né, bez dalSieho navysenia. Prevadzkovatel
stranky si vyhradzuje pravo na zmenu cien v pripade neopravneného zasahu do obsahu.
Koneéna cena pre kupujuceho je uvedena v potvrdeni objednavky.

8. ZLAVY A ZIAVOVE KUPONY

V pripade, ze zlava alebo zlavovy kupon bude uplatneny v rozpore s pravidlami danej zlavy
Ci zfavového kupdénu, ma predavajuci pravo také uplatnenie zlavy alebo zlavového kupdnu
odmietnut.

V takom pripade je klient informovany a bude mu ponuknuta moznost vybavit objednavku
bez tejto zlavy, i uplatneného kupdnu.

Pravidla a podmienky pre uplatnenie konkrétnej zlavy su prilozené bud priamo k zlave
(formou pisanej informacie), alebo je u zfavy uvedeny odkaz na webovych strankach, kde su
pravidla zlavy podrobne opisané.

Kazdu zlavu, alebo kupon je mozné uplatnit’ iba raz, ak nie je vyslovne uvedené inak. V
pripade viachasobného pouzitia ma predajca pravo neuznat duplicitnu zlavu.

V pripade, Ze je hodnota darCekovej poukazky Ci zlavového kuponu vyssia, nez hodnota
nakupu, rozdiel sa neprevadza na novy kupdn a nevy€erpana suma sa spatne nepreplaca.

9. AUTORSKE PRAVO

Webova stranka a vSetky informacie a materialy publikované na nej mézu byt chranené
autorskym pravom. Nazvy a oznacenia, napriklad vyrobkov a sluZzieb mézu byt ochrannymi
znamkami ich vlastnikov. Kopirovat’ a §irit informacie publikované na webovej stranke je
mozné len so suhlasom prevadzkovatefa. Neopravneny zasah do autorskych prav méze byt
povazovany za trestny Cin.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
Pre informacie o tom, ako spracovavame Vase osobné udaje a ako pouzivame cookies sa
prosim oboznamte s nasimi pravidlami spracovania osobnych udajov a pouzivania cookies.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

Objednavka kupujuceho je po jeho potvrdeni povazovana za zavaznu kdpnu zmluvu medzi
kupujucim a predavajucim a je archivovana za u¢elom jej plnenia a dalSej evidencie.
Jednotlivé technické kroky smerujuce k uzatvoreniu zmluvy su spotrebitefovi zname z
vlastného procesu uskutonenia objednavky. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku,
popripade je mozné ju uzatvorit’' aj v inych jazykoch, pokial to nebude dévodom nemoZzZnosti
jej uzatvorenia. Kupujuci ma moznost opravovat chyby, ktoré vznikli pri zadavani udajov
pred podanim objednavky. Tieto obchodné podmienky umoziuju spotrebitelovi ich
archivaciu a reprodukciu. Obchodné podmienky platia od 6.12.2022

Kupuijuci odoslanim objednavky dava suhlas so spracovanim udajov podla zakona €.
122/2013 Z. z.Zakon o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

V Bratislave, dna 7.11 2024



